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*SHISFACTION CLIEN

client-es et utilisateurices gréace &
un produit orientée par la valeur.




ADAPTATION

Ajustement des priorités en
réponse aux changements durant
toute ['élaboration des produits.
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AMELIORATION

Amélioration continue, ou les processus
et les pratiques sont régulierement
revus dans un cadre securitaire et

créatif pour progresser.
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LIVRAISON FREQUENT

Encouragement de cycles courts et
itératifs, permettant une visualisation
concréte des téches effectuées

Développement les compétences au sein
des équipes pour faire grandir les
équipiers et se prémunir des goulets
d'étranglements.
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AUTONOMI
Responsabilisation des équipes en leur

donnant plus de liberté dans leurs choix

techniques et fonctionnels.

REGLES

Préparation : Distribuez les cartes &
chaque membre de 'équipe

Classement : Demandez & chaque
membre de classer les trois premiéres
cartes par ordre dimportance selon eux

Discussion : Chacun explique ses choix

et limportance de leur choix et limpact
dans leur quotidien

Syntheése : Collectez les feedbacks et
identifiez les cartes les plus fréquentes
pour orienter votre accompagnement.
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SATISFACTION CLIENT

Réponse aux besoins et attentes des

LIVRAISON FREQUENTE

Encouragement de cycles courts et

client-es et utilisateurices gréce &
un produit orientée par la va/eur

itératifs, permettant une visualisation
concréfe des taches effecfue'es
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‘COMPETENCES

Développement les compétences au sein
des équipes pour faire grandir les

équipiers et se prémunir des goulets
d'étranglements.

Responsabilisation des équipes en leur

donnant plus de liberté dans leurs choix

K techniques et fonctionnels. /

REGLES

Préparation : Distribuez les cartes &
chaque membre de 'équipe

Classement : Demandez & chaque
membre de classer les trois premieres
cartes par ordre dimportance selon eux

Discussion : Chacun explique ses choix
et limportance de leur choix et limpact
dans leur quotidien

Synthése : Collectez les feedbacks et
identifiez les cartes les plus fréquentes
pour orienter votre accompagnement.
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